Objectif 2.2
La maitrise des risques liés aux pratiques

OGP E | L’établissement promeut 'auto-
administration de ses médicaments par le patient en

cours d’hospitalisation (PAAM)

Cette démarche permet au patient, sous supervision médicale, de gérer lui-méme ses traitements habituels.
L'évolution de la réglementation concernant I'administration des médicaments apporte une réponse a
I'engagement du patient dans ses soins et en particulier pour I'auto-administration de ses médicaments. Un
cadre pour sécuriser cette pratique est proposé par la HAS qui publie une recommandation et une boite a
outils a destination des professionnels de santé. Les enjeux sont multiples :

e affirmer 'autonomie du patient et son engagement a la sécurité de ses soins
* renforcer le travail en équipe pluriprofessionnelle ;
* réduire les risques d’erreur lors de la sortie des patients de I'établissement

* améliorer la compréhension

Le PAAM s’inscrit dans une politique institutionnelle globale de la gestion des risques et de 'engagement
du patient en tant qu’acteur de sa prise en charge médicamenteuse.

Tout I’établissement Avancé

Eléments d’évaluation

Les services volontaires définissent les critéres de déploiement du programme « Patient en auto-
administration de ses médicaments (PAAM) en hospitalisation » et les indicateurs d'évaluation °
de la démarche. %
Les services et les patients volontaires mettent en ceuvre le programme « Patient en auto- §
administration de ses médicaments (PAAM) en hospitalisation » en personnalisant le programme -4
aux patients concernés. =
Une évaluation de la démarche « Patient en auto-administration de ses médicaments (PAAM) en
hospitalisation » est conduite collectivement et des actions d’amélioration sont mises en place.
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La gouvernance soutient, au travers de sa politique globale de gestion des risques, 'engagement %
du patient en tant qu’acteur de sa prise en charge médicamenteuse (identification des services =
volontaires, formation, déploiement priorisé, équipements disponibles ...). =
<
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