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Le respect des droits du patient 
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Critère 1.1-05 Le patient bénéficie de soins visant à 
anticiper ou à soulager rapidement sa douleur 
Toute personne prise en charge par un professionnel de santé doit pouvoir bénéficier d'une évaluation 

régulière et adaptée de sa douleur, qu'elle soit aiguë ou chronique. Le patient est seul capable d’indiquer 

l’intensité de sa douleur, il est donc essentiel d’adapter l’échelle d’évaluation à la situation du patient (patient 

en situation de handicap ou en situation de vulnérabilité, participation de l’entourage…). L'anticipation et la 

gestion efficace de la douleur permettent non seulement de préserver la dignité du patient, mais aussi 

d'améliorer sa qualité de vie et son rétablissement. Les professionnels de santé ont ainsi l'obligation d'adapter 

les traitements et d'utiliser les techniques les plus appropriées pour soulager rapidement et durablement la 

souffrance. Les évaluations et les réévaluations sont notées dans le dossier du patient et les résultats 

permettent, le cas échéant, d’adapter les modalités de prise en charge du patient. 

Tout l’établissement Impératif 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Éléments d’évaluation 

   Patient  

• Le patient est incité à exprimer sa douleur, dès lors qu'il la ressent ou est susceptible de la ressentir, 
et ce jusqu’au soulagement de la douleur et à une amélioration de son bien-être et/ou de sa qualité 
de vie. 

   Professionnels  

• L'anticipation et les mesures pour soulager la douleur, évaluée à l'appui d'une échelle adaptée, sont 
retrouvées dans le dossier. 

• Les réévaluations de la douleur sont tracées dans le dossier permettant une adaptation de la 
thérapeutique si besoin. 

• Les professionnels proposent des modes de prise en charge non médicamenteuse de la douleur. 

P
at

ie
n

t 
tr

ac
e

u
r 

 

 Pour vous accompagner 

Fiches pédagogiques 
Enfants et adolescents 

Maternité – périnatalité 
Personne en situation de handicap 

Indicateurs qualité sécurité 
des soins (IQSS) 

e-Satis 
Évaluation de la prise en charge de la douleur 


