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C O N T E X T E

Bon usage des médicaments rétrocédables

• Conseils/recommandations (modalités de prise, tolérance, conduites à tenir…)

• Informations données par les préparateurs/pharmaciens formés

• Clarté des explications

• Compréhension/mémorisation par le patient

En pratique

Allo Pharmacie

Appels IDE 
modalités de reconstitution et 

d’administration des injectables 

Questions patient +++ Manque de conseils

Optimiser l’information aux 

patients 



O B J E C T I F S  

D U  P R O J E T

Objectif principal

Améliorer la qualité et la sécurité des dispensations des produits de santé en 

rétrocession hospitalière

Outil didactique

Facilité d’utilisation

Autonomie des patients et infirmiers

Format dématérialisé

QR-codes pédagogiques renvoyant vers des 

fiches d’information ou des tutoriels vidéos 

(selon le médicament)



M É T H O D O L O G I E

Création des fiches pédagogiques

* informations essentielles 

* didactiques (images, schémas)

* contenu adapté au patient

* format compatible smartphone

Création des tutoriels vidéos

* à destination des infirmiers à domicile

* reconstitution/dilution/administration

QR-code apposé sur l’ordonnance lors de la rétrocession

* 1 QR-code pour 1 médicament

* format étiquette

Transmission des QR-codes également par

* déploiement pour la prise de rdv en rétrocession



R É S U L T A T S  

A T T E N D U S

Création des e-fiches pour le top 10 des médicaments rétrocédés

Création des tutoriels vidéos pour 100 % des médicaments 

nécessitant une manipulation par un infirmier

Questionnaire de satisfaction pour les patients et infirmiers

Résultats concrets

Objectifs attendus

* Education des patients

* Formation du personnel (IDE, préparateurs, pharmaciens)

* Réponse aux questions

* Renforcer le lien ville-hôpital

* Améliorer le bon usage et éviter les erreurs médicamenteuses

Porteur du projet : Hôpital Paris Saint-Joseph – Pharmacie à Usage Intérieur – Pharmacien Chef de service Dr Sandra Camps


