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les patients en retrocession
(et les Infirmiers)
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Bon usage des médicaments rétrocédables

« Clarté des explications
« Compréhension/mémorisation par le patient

En pratique

)

Questions patient +++ Manque de conseils

|:> Optimiser I'information aux
patients

CONTEXTE

» Conseils/recommandations (modalités de prise, tolérance, conduites a tenir...)
» Informations donnees par les preparateurs/pharmaciens formés

Allo Pharmacie
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Appels IDE

modalités de reconstitution et
d’administration des injectables
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Objectif principal

Ameliorer la qualité et la sécurité des dispensations des produits de santé en
rétrocession hospitaliere

Outil didactique
Facilité d’utilisation

OBJECTIFS Autonomie des patients et infirmiers

DU PROJET

LY

Format dématérialisé

QR-codes pédagogiques renvoyant vers des
‘ fiches d’information ou des tutoriels vidéos
(selon le medicament)




FICHE INFO
LINEZOLIDE
Creéation des fiches pédagogiques
* Informations essentielles
* didactiques (images, schémas)
* contenu ad apté au p atient (7) 2o pariour, & hure v, ésemmant 12 cnterale,penciant o en dehers s repas

—  Avaler le comprimé pelliculé entier avec de leau
e pas i

Comment le prendre 2

pas macher, ni couper, ni écraser, ni dissoudre.

* format compatible smartphone st o
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Création des tutoriels videos | D ——

Constipation: privilégier une alimentation riche en fibres (céréales, pain

* a destination des infirmiers a domicile ey

votre ion en plusieurs

repas légers et manger lentement

; * reconstitution/dilution/administration . W
M E T H O D O L O G I E # Troubles visuels @ﬁ:;’:mﬂm“mhﬂmmunahmdeh

aux de téte [T53> Pensera bien vous hydrater -

n cas ? n'hésitez pas ou votre médecin

QR-code apposé sur I'ordonnance lors de la rétrocession
* 1 QR-code pour 1 médicament
* format étiquette

Transmission des QR-codes également par Doclolib
* déploiement pour la prise de rdv en rétrocession
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Résultats concrets

Création des e-fiches pour le top 10 des médicaments rétrocédés

Création des tutoriels vidéos pour 100 % des médicaments
nécessitant une manipulation par un infirmier

Questionnaire de satisfaction pour les patients et infirmiers

(11

RESULTATS

ATTENDUS Objectifs attendus

* Education des patients

* Formation du personnel (IDE, préparateurs, pharmaciens)

* Réponse aux guestions

* Renforcer le lien ville-hopital

* Améliorer le bon usage et éviter les erreurs médicamenteuses
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