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Automatisation, système 
d’information et sérialisation 
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GH Paris Saint-Joseph 

• 669 lits et places MCO 

• 69 000 séjours   

• 195 000 consultations 

Hôpital Léopold Bellan 

• 34 lits MCO 

• 30 lits SSR 

• 30 lits de neuro-psycho-gériatrie 

GCS PUI La cité-hospitalière 



Dura lex, sed lex 
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Comment absorber ces  
nouvelles obligations ? 

• 800 boîtes réceptionnées quotidiennement 
• Temps de réception :  
• 2h/jour ouvré aujourd’hui 
• 1h supplémentaire prévue pour le 

décommissionnement 
 

De nombreuses questions en suspend 
 Tri des médicaments sérialisés vs. autres ? 
 Informatique / lecture effective des codes 
 Décommissionnement des médicaments de 

rétrocession? 
 Gestion des médicaments « rejetés » 
 Vérification du dispositif antieffraction sur 

les boîtes 
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Stocks de la PUI 

Inventaire annuel : 700 k€ 
• 30 k€ d’écart de stock  

• Source de dysfonctionnements 

 

 

Stocks des services de soins 

Tenue des armoires des 
services 
• Gestion « manuelle » par la PUI 

• Encadrement managérial +++ 
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POLE CVM 

Neurologie-neurovasc 
6038A 

1 1 1 
3 

Cardiologie  6059F 1 1 1 3 

médecine vasc 6034 1 1 1 3 

Chir vasc 6008B 1 1 1 3 

USI cardio 6033B 1 1 1 3 

NEURO P1 P2 6037D 1 1 1 3 

USINV 6722 1 1 1 3 

USINV 6722A 1 1 1 3 

CARDIO SECTEUR C  6032A 1 1 0 2 

Endocrino / Diabeto 6036 1 1 1 3 

PTI 6345 1 1 1 3 

Optimisations logistiques attendues  



Gestion des périmés 
• Gestion manuelle chronophage ++ 

• Encore des erreurs 

 

 

Gestion des bons 
d’urgence 
• Indicateur de productivité 

• Réajustement difficile des  

       dotations en temps réel 

Optimisations logistiques attendues  



Profiter de la sérialisation pour lancer 
un projet d’automatisation? 

Un intérêt a priori évident 
• Réduction de la pénibilité des tâches 

• Meilleure maitrise de la qualité des processus 

• Optimisation de la valeur ajoutée des opérateurs 

 => Nécessité de bien définir ses organisations et besoins 
 

Quid du retour sur investissement ? 
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Exemple des armoires informatisées  

Cette informatisation permet une meilleure adaptation des 
dotations pour besoins urgents aux besoins des services 
=> Moins de bons d’urgence 
 



Réunion régionale - Automatisation de la prise en charge médicamenteuse : PUI & territoires  Paris 18 janvier 2019  

Exemple des armoires informatisées  

Berdot et al. Int J Qual Health Care; 2018 
 

• Le système automatisé a un 
coût global plus élevé 

• Pas de gain de temps de 
préparateurs en pharmacie 

• Des équipes favorables à 
cette informatisation  

 



Profiter de la sérialisation pour 
optimiser la traçabilité des stocks 
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Traçabilité = enregistrement du  
n° de lot ou identifiant unique dans 

le dossier patient 

Dossier Patient 

• Sérialisation ne veut pas dire Traçabilité  
• Nous souhaitons toutefois en profiter pour la mettre en place 

via notre logiciel métier (Pharma®; Computer Engineering) 



Notre projet : intégrer l’automatisation des réceptions 
de médicaments dans nos organisations actuelles 
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• Il apparait logique de commencer la robotisation par le début de 
la chaine logistique 

• Activité de décommissionnement à faible valeur ajoutée vs. 
activités cliniques 

• Robots disponibles et maintenant bien éprouvés 
• ROI (retour sur investissement) a priori favorable 

 
Des questions persistent :  
• Comment intégrer ce nouvel outil dans notre actuelle chaîne 

logistique 
• Gestion à la boîte vs. à la plaquette, voire à l’unité 
• Interfaces informatiques……. 

 



Réunion régionale - Automatisation de la prise en charge médicamenteuse : PUI & territoires  Paris 18 janvier 2019  



Conclusion 

Cette nouvelle obligation réglementaire s’inscrit dans un 
contexte aujourd’hui tendu  

• Le risque de falsification de médicament en France reste perçu 
comme faible 

• De nombreux autres chantiers en cours impliquent plus directement 
la sécurité de nos patients 

• Encore beaucoup d’inconnues techniques indépendantes des seules 
PUI  

• Peu d’équipes sont donc prêtes à absorber cette nouvelle charge de 
travail en l’état 

 

Notre réflexion doit dépasser le seul cadre de la sérialisation et 
s’inscrire dans une modernisation globale de nos circuits 
logistiques 
 

C’est l’occasion de lancer ou poursuivre  
l’automatisation de nos processus à la pharmacie 

 
 
 
  


