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PHASE 1 :

PROMOUVOIR LES PRATIQUES ET ACHATS RESPONSABLES
POUR L'ENTRETIEN DES LOCAUX EN ES ET EMS

(Hors période d’épidémie)

Alaa RAMDANI

Alaa.ramdani@ars.sante.fr
Département Pharmacie et Biologie
Direction de 'organisation des soins



Contexte institutionnel

‘2016

‘ 2015 « Guide gestion des

déchets liquides et
» Ordonnance du 23 médicamenteux
juillet 2015
2010 Commande

] publique durable
» Développement

durable intégré
au manuel de

2004 certification HAS

 Loirelative a la
politique de santé
publique
PNSE/PRSE (5
ans)



Enjeux

Réduction des détergents et biocides

-
« Effluents hospitaliers

* Antibiorésistance

Environnemental

~

-
* Plan triennal

* PHARE

Economique

-
» Exposition

professionnelle

e TMS et chutes
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PTS du Var:

Réduction de l'usage des biocides et détergents
dans les établissements sanitaires

Transposition d’un projet labellisé dans I'enjeu « EAU » du PRSE PACA



Al

@ D Agence Régionale de Santé

p— C———————
p————
Provence-Alpes

Cote d'Azur

les responsables d’établissements a la nécessité de promouvoir la

réduction de l'utilisation des biocides dans leurs établissements.
*Organiser des séances d’information publique des décideurs
*Présenter les modes opératoires alternatifs en termes de matériel et quantités
utilisées
*Réaliser un diagnostic des pratiques via I'exploitation d’un questionnaire,
ldentifier les criteres les plus structurants pour élaborer des conventions de
raccordement au réseau d’eaux usées (L.1331-10 du CSP)

les agents chargés du nettoyage a des modes opératoires permettant la
réduction de l'utilisation des biocides
*Créer et mettre en place un module de formation (supports, formateurs relais,
matériels)
*Créer les conditions favorables a |a réalisation de cette formation
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au sein des
pratiques d’achats des établissements
Améliorer la connaissance des techniques alternatives aux biocides en amont

des achats

*Introduire dans les criteres de choix du prestataire ou du produit la
préoccupation environnementale

*Promouvoir la mise en ceuvre de la méthode visuelle du « test de propreté »
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Définition des termes en
hygiéne hospitaliére :
*Nettoyage : 99,99% des
germes éliminés
*Désinfection (biocides) :
99,999% des germes éliminés
— nécessite un nettoyage
préalable

Efficacité comparée
Nettoyage/Désinfection sur
la durée :

D’apres Pf Haxhe, cours
d’hygiene hospitaliere
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Le cercle de Sinner : La méthode visuelle :
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Les techniques alternatives : 1/2

Les nettoyeurs a vapeur : Les lingettes microfibres :
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Les techniques alternatives 2/2 :

Les monobrosses : Les doseurs proportionnels :

Venturi cannele

TE DE MISE

A L'AIR H
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Taux de réduction obtenu en milieu hospitalier : -30% (Commandes : -20%)

COMMANDES en litre Comet
Détergent/désinfectant

3500 - 3200 3097
3000 -
2500
2000 A
1500 -
1000 -
500 -

stocks

2009 2010 2011 2012

Autres Chiffres :

*Réduction de moitié de l'utilisation en eau
*Sur le CHITS (Toulon/La Seyne) — économies de 116.000€/an
*Co(t de la formation : 1.300€/jour



Déploiement de I'action en région PACA

Porteur du projet: GIP COMET Hyeres

Pilote du projet: Dr Philippe Carenco (CH Hyeres)

Action soutenue et financée par lARS PACA

Reconnue « action probante » PRSE 2

+ 2016-2017
PACA + PRSE 2
+ 2013-2015
VAR - PTS 83
+ 2009-2012

COMET Hyeres . PRSE 2




Résultats PACA (provisoire)

-

o

Sensibilisation

5 réunions
134 établissements
244 personnes

~N

-

-

~

Formation

13 sessions
106 établissements

259 personnes (42%
fonction entretien) /

10 formations sont prévues en 2017



Questionnaire: Bilan

Suivi quantitatif/qualitatif
apres changement

70%
4 ) ( ) 4 )
. -45% : -24% . 4%
Consommation Dépenses des AT imputables a la
désinfectants et produits d’entretien fonction entretien
detergents/
désinfectants

Environnemental : Economique




Questionnaire: Référent DD

61,9%

60,2%

39,6% 44%

33,3%

17,0%

Privé a but lucratif  Privé a but non Public EMS

lucratif

4 Test Khi2 )

Lien entre la désignation d'un référent DD et I'adhésion a I'action.
Elément important dans la conduite du changement.




Questionnaire: Difficultés rencontrées

2 etablissements sur 3
la conduite du changement est jugée
« facile »

70,00%

28,00%

14,00%

I

Résistance aux Difficultés budgétaires Difficultés de gouvernance
changements

- Importance des idées recues
sur le réle de la chimie




Conduite du changement

~N
» Action portée par 'ARS
 Implication de la direction
Sicnslelisciian o Présentation de retours d’expériences
/formation )
- Référent DD )
» Projet de I'établissement et indicateurs de suivi
 Participation de la direction aux formations
Pilotage » Présence continue sur le terrain
» Audit des pratiques et restructuration des postes )
~

* Valoriser les corps de métier
» Implication des différents acteurs
 Suivi rapproché des retours expérience de terrain et solutions

J

Management




Conduite du changement

Importance consulting/sourcing )
Partage d’informations techniques
Direct fournisseur (centrale d’achat = frein)

Tester les caractéristiques techniques en
situation réelle )

\

« Communication bilan (CHSCT...)
 Formation continue des acteurs

Pérennisation




Taux de formation des établissements
en fonction de leur département

Taux de lormation

HAUTES-ALPES D Moins de 10 %

[ de 03245
-dezsilo%

ALPES-DE-HAUTE-PROVENCE

ALPES-MARITIMES

BOUCHES-DU-RHONE

i IGN - ARS PACA - DPRS - Département des Etudes, Enguétes et Evaluations
Source : ARS PACA 2017



Rapport publie sur le site de ’ARS PACA

BILAN D'UNE ACTION MENEE EN
REGION PACA VISANT A
PROMOUVOIR LES PRATIQUES
ET ACHATS RESPONSABLES
POUR L'ENTRETIEN DES LOCAUX
EN ETABLISSEMENTS
SANITAIRES ET MEDICO-SOCIAUX

(HORS PERIODE D'EPIDEMIE)

Alaz RAMDAN!

Departement Pharmacie et Bicloge
Direction de lorganisation des soins

12 jusn 2097

A

@) howcs Byiras e bave En paienasat avec ~
oy Ao
e A ~
CINTRE HOWPERLER
Ot wreses



51,8 :\'\V\?,,
@ D Agence Régionale de Sante "1 7
Provence-Alpes < )y %

Cote d'Azur VW

Infos pratiques

Date de début: 03 octobre 2017 & 14:33
Date de fin: 30 novembre 2017 & 14:33

03 octobre 2017 18 octobre 2017 28 novembre 2017

Ehpad Marie Gasquet Ehpad Jean Martin Chicas - Site de Sisteron

BP go120 Rue Ernest Cezanne 4 avenue de la Libération

13533 Saint-Rémy-de-Provence 05000 Gap 04200 Sisteron

17 octobre 2017 1g octobre 2017 2g novembre 2017

Centre hospitalier Aiguilles CRRF L'Eau Vive Le Village Centre Hospitalier Louis Raffalli
Rue Saint-Jacques 04250 Turriers Chemin Auguste Girard

05470 Alguilles 04100 Manosque

30 novembre 2017
Centre des Carmes

680 Avenue Marius Autric
04510 Aiglun
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PHASE 2 :
PROMOUVOIR LES PRATIQUES DE DEVELOPPEMENT DURABLE
AUPRES DES ES ET EMS

Muriel ANDRIEU-SEMMEL

Muriel.andrieu-semmel@ars.sante.fr
Département santé environnement
Direction santé publique et environnementale



Cadrage du projet DD en ES et EMS

« Promouvoir le DD dans les ES et EMS en PACA h
 Faire un état des lieux regional
« Accompagner sur le volet technique les établissements vers
des pratiques DD
_/
\
 ARS PACA : DSPE/DOS
« Fédérations hospitalieres
Pilotage » Agences : ADEME, Agence de I'eau
_J
)

» Plateforme de recueil de données et d’animation
« Bilan régional annuel

AIEEEREIE « Bilan individuel par Etablissement
SV )
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fet

developpement-durable-des-etablissements-de-sante-et-medico-sociaux-de-la-region-paca.mp4
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1. De grandes marges de progres sur I’'ensemble des volets DD de notre systeme

de santé
Nécessité de convaincre les établissements et de les accompagner :
e Outils, formation

* Modele économique

Mutualiser / Partager les expériences et les ressources pour une meilleure
montée en charge

Créer un réseau d’acteurs mobilisés sur le champ et animé au niveau national
pour coordonner

Est-il urgent d’attendre ?
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Mercli pour votre attention



