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Contexte
• Unité de chirurgie hépato-biliaire (hôpital Trousseau)

– 3 secteurs infirmiers de 24 lits d’HC
– Équipe médicale: 1 PU-PH, 3 PH, 1 CCA et 3 internes
– Equipe pharmaceutique: 1 PH (0,1 ETP), 1 interne (0,1 ETP) et 2 

étudiants 5AHU (1 ETP)

• Activité:
– Chirurgie digestive et endocrinienne
– Chirurgie hépato-biliaire et pancréatique dont 100 greffes

• Dossier patient informatisé (Millennium-Cerner)

• Support de prescription/administration manuel (informatisation mars 
2015)



Activités pharmaceutiques au sein du 
service

• Pour tous les patients
– Conciliation médicamenteuse à l’entrée
– Suivi pharmaceutique des prescriptions selon le 

niveau 3 de la SFPC

• Pour les patients transplantés
– Education thérapeutique
– Conciliation médicamenteuse à la sortie
– Communication hôpital/ville



Exemple de parcours

• Au retour du patient de réanimation
– Rencontre du patient

• Recueil de sa pharmacie habituelle
• Entretien patient sur la gestion des médicaments avant greffe
• Explications données sur le programme d’ETP volet pharmaceutique  

– Entretien avec le pharmacien d’officine
• Recueil de l’avis du confrère sur la gestion par le patient de ses traitements
• Recueil de toutes les ordonnances de moins de 3 mois

– Réalisation de la conciliation
• Historique bâti à partir des ordonnances de ville, de la feuille d’anesthésie, 

des prescriptions de réanimation et des documents médicaux produits 
depuis l’entrée

• Au besoin retour vers l’équipe médicale



Exemple de parcours

• Validation du dossier pharmaceutique
– Analyse de la prescription

• Au regard de la conciliation
• Au regard des données biologiques et toxicologiques
• Au regard des entretiens patient et/ou PO
• Au regard des constantes mesurées par l’équipe 

paramédicale

– Discussion sur les objectifs éducatifs en lien avec les 
IDE coordonnatrices des greffes

– Au besoin proposition d’ajout/modification des 
prescriptions 



Exemple de parcours

• Discussion des dossiers au staff hebdomadaire
• Actualisation du dossier pharmaceutique au 

quotidien au regard des prescriptions, de la 
biologie, des résultats de toxicologie

• ETP partie pharmaceutique; réalisation de trois 
entretiens:
– Information sur les consignes de base
– Contrôle de l’acquis et au besoin complément 

d’informations (+/- aidant)



Exemple de parcours

• Le jour de la sortie
– Conciliation de sortie à partir du DM et de l’ODS
– Nouvelle vérification de l’acquis/compréhension
– Vérification de la connaissance de chacun des 

traitements
– Réalisation d’un plan de prise
– Préparation d’un pilulier
– Envoi au PO du bilan de conciliation
– Appel du PO pour débriefing
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Autres services avec prestations 
pharmaceutiques sur l’hôpital Trousseau

• Chirurgie orthopédique
– 84 lits : conciliation entrée +/- sortie et analyse pharmaceutique de niveau 3 [1,5ETP étudiant, 0,4 ETP 

interne, 0,4 ETP PH]
– Impact mesuré: 18,3% des patients ont des EM identifiées cotées niveau 2 et 69% des erreurs sont 

corrigées par la CM [Int J Clin Pharm 2013;35(4):656-63]

• Chirurgie digestive et bariatrique
– 24 lits: conciliation entrée +/- sortie et analyse pharmaceutique de niveau 3 [1 ETP étudiant, 0,2 ETP 

interne, 0,1 ETP PH]

• Chirurgie thoracique
– 14 lits: conciliation entrée +/- sortie et analyse pharmaceutique de niveau 3 [0,5 ETP étudiant, 0,2 ETP 

interne, 0,05 ETP PH]

• Gastroentérologie HC et HS
– 48 lits: conciliation entrée +/- sortie et analyse pharmaceutique de niveau 3 [1 ETP étudiant, 0,3 ETP 

interne, 0,2 ETP PH]
– Éducation thérapeutique MICI (en cours de MEP)

• Hépatologie
– 14 lits: conciliation entrée +/- sortie et analyse pharmaceutique de niveau 3 [0,5 ETP étudiant, 0,2 ETP 

interne, 0,1 ETP PH]


